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信息化过程中存在的问题

• 在工程全生命周期之中，由于工程各利益相关者
的组织战略不径相同，利益诉求有所区别；从而
导致在工程管理中出现大量的信息沟通不畅与信
息共享不完善等方面问题。

• 在信息技术高速发展的今天，各种技术解决方案
日趋成熟，已经可以在相当程度上满足工程各方
面的需求，信息技术应用产生的问题大都是非技
术原因导致的管理问题。



信息化过程中的角色

• 在工程全生命周期中，工程运营组织是贯穿始终
的信息化主体，而工程建设组织（设计、施工、
监理等）以及运营服务外包商等是信息化的重要
参与者。工程建设组织侧重于外部资源的协调，
工程建设组织偏重于内部资源的配置

• 工程信息处理能力的实现不是工程参与各方能力
的简单叠加，而是各方能力相互匹配的结果，匹
配程度的高低决定了工程信息处理能力的高低



工程管理信息化的特点

• 基于跨组织架构的信息化

• 基于全生命周期的信息化

• 基于业务与信息系统匹配的信息化

• 侧重于公共资源整合的信息化

• 信息化过程涉及组织的两个层面：战略管理和项目管理。



战略管理层面

• 规划应该充分考虑工程全生命周期之中的各类信
息处理需求；

• 对基础设施、网络安全、信息资源和人力资源等
方面进行统一规划，以实现组织中各类信息资源
的共享；如采用通用的技术标准、建立单一的数
据交换平台；

• 建立柔性的组织结构，对组织中的各类项目进行
统一管理



项目管理层面

• 围绕项目的生命周期进行管理。

• 在此过程中，需要与合作伙伴确定相应的应用模
式，如项目由谁主导，投资如何进行，资源如何
分配等。

• 在不同合作关系中，由于各合作伙伴投入的资源
不同，以及对各组织的影响不同而导致每个项目
的沟通机制、协调机制和激励机制等都有所不同，
与之对应的应用内容和重点也就有所不同



信息资源共享的方式和渠道
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工程管理信息化规划流程

• 分析工程整体战略，明确工程的定位（Where）；

• 依据有关的时间进度（When）和各参与方（Who）的情况，
明确工程信息化目标；

• 分析工程的业务战略，明晰信息处理需求，即特定工程的
信息化目标（Why）；

• 通过外部环境与内部资源分析，明确信息处理能力
（What）；

• 根据所设定的系统目标，将工程各参与方的信息资源与当
前可采用的信息技术产品相结合，最终形成工程信息化规
划（How）。



工程管理信息化实施

匹  配
（高）

不匹配

不匹配
匹  配
（低）

低 高

高

低

信息处理能力

信
息
处
理
需
求

C

B

A



工程管理信息化研究框架（后续研究）
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规划与实施过程不是单纯的技术应用过程，同时也是对
业务流程进行优化，对现有资源进行合理配置的过程。

通过建立有效的机制，实现信息资源共享。在信息化过
程中，优化各类实体资源的配置，合理安排物流和资金运作
，降低全生命周期的总体拥有成本，提升工程整体效益。

• 一是提高单一资源的使用效率，

• 二是提高相关资源中“短板”的能力，

• 三是对相关资源组合进行优化配置。
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